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OGÓLNE WARUNKI DOSTAWY I SPRZEDAŻY 
dnia 21.04.2026 

 
Niniejsze Ogólne Warunki Dostawy i Sprzedaży, zwane dalej „OWDiS”, mają zastosowanie do wszystkich umów tego rodzaju 
zawieranych przez spółkę Gór-Stal sp. z o.o. z siedzibą w Gorlicach, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez 
Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000166841, posiadającą REGON: 852712117, NIP: 7381945154, o kapitale zakładowym 5 000 000,00 zł, zwaną dalej „Spółką” lub 
„Gór-Stal” lub przez inne podmioty ze Spółką związane lub działające na jej zlecenie, z przedsiębiorcami, zwanymi dalej 
„Zamawiającymi”, oraz stanowią integralną część zawieranych umów.  

Wzory umowne Zamawiającego mogą znaleźć zastosowanie tylko w zakresie w jakim nie są sprzeczne z postanowieniami niniejszych 
OWDiS. Postanowienia odmienne od niniejszych warunków, nie są dla Spółki wiążące, chyba że Spółka jednoznacznie w formie 
pisemnej wyrazi zgodę na ich obowiązywanie. 

 

I. Definicje 

W niniejszych OWDiS, a także w potwierdzeniu zamówienia, poniższe określenia mają następujące znaczenie: 

„Potwierdzenie  

przyjęcia  

zamówienia”: 

Dokument wystawiony przez Gór-Stal potwierdzający warunki umowy, określający szczegółowe 
warunki realizacji Zamówienia, w tym między innymi ilość, rodzaj, typ Towarów, cenę, szacowany 
termin realizacji Zamówienia, termin dostawy, formę odbioru Towarów, adres dostawy (jeżeli Gór-Stal 
ma dostarczyć Towary na miejsce wskazane przez Zamawiającego) oraz inne istotne postanowienia. 
Podpisane przez Strony Potwierdzenie przyjęcia zamówienia stanowi potwierdzenie zawarcia umowy 
sprzedaży lub dostawy na warunkach w nim określonych. 

„Siła wyższa":  

 

Wszelkie okoliczności i zjawiska, których, rozsądnie rzecz oceniając, nie można było przewidzieć ani 
też im zapobiec, mające charakter zewnętrzny w stosunku do stron umowy i nie spowodowane przez 
żadną z nich, ani też przez żadną z osób, za które ponosi odpowiedzialność. Przypadkami działania siły 
wyższej są w szczególności strajki, lokauty lub inne spory branżowe (obejmujące własną siłę roboczą 
lub strony trzecie), awarie źródeł energii lub sieci transportowej, zdarzenia losowe, wojny, terroryzm, 
zamieszki, rozruchy, ingerencje władz cywilnych i wojskowych, katastrofy krajowe lub 
międzynarodowe, konflikty zbrojne, złośliwe uszkodzenia, awarie maszyn lub urządzeń, skażenie 
promieniotwórcze, chemiczne lub biologiczne, grom dźwiękowy, eksplozje, zawalenie konstrukcji 
budowlanych, pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, straty na morzu, epidemie lub podobne 
zdarzenia, katastrofy naturalne lub ekstremalnie niekorzystne warunki pogodowe lub niezrealizowanie 
dostaw niezbędnych dla wykonania Zamówienia przez podwykonawców.  

„Specyfikacja  

Towarów”: 

Dokument przekazywany przez Zamawiającego Spółce, zawierający listę cięć, a także wskazanie typu 
płyty oraz rodzaju profilowania, jeżeli nie były określone w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia. 

„Towary": 

 

Wyroby budowlane i izolacyjne, systemy budowlane i izolacyjne lub urządzenia pomocnicze, które Gór-
Stal ma dostarczyć Zamawiającemu, określone szczegółowo w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia, 
w szczególności płyty warstwowe i płyty termoizolacyjne. 

„Zamawiający": 

 

Osoba prawna lub osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą określona w Potwierdzeniu 
przyjęcia zamówienia, która złożyła zamówienie na zakup lub dostawę Towarów. 

„Zamówienie”: Oświadczenie woli Zamawiającego składane Gór-Stal w formie dokumentowej, elektronicznej lub innej 
uzgodnionej przez strony, zawierające ofertę zakupu lub dostawy Towarów. Zamówienie określa 
w szczególności ilość, rodzaj Towarów, cenę, preferowany termin dostawy oraz inne istotne warunki 
transakcji. Zamówienie stanowi propozycję zawarcia umowy, która nabiera mocy wiążącej dla stron 
dopiero z chwilą wystawienia i podpisania przez strony Potwierdzenia przyjęcia zamówienia. 
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II. Oferta, zawarcie umowy. 

 

II.1. Ogłoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe Spółki są w każdym przypadku zaproszeniem do rokowań i nie 
stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba że z ich treści jednoznacznie wynika, iż stanowią ofertę 
skierowaną do poszczególnej osoby. 

II.2. Brak odpowiedzi na przesłaną ofertę nie stanowi przyjęcia oferty. 

II.3. Zawarcie umowy, jej zmiana, uzupełnienie lub odstąpienie od niej wymaga zachowania formy dokumentowej pod rygorem 
nieważności. Formę tę uważa się za zachowaną wyłącznie w przypadku przesłania (pocztą elektroniczną lub za 
pośrednictwem innych środków komunikacji elektronicznej) skanu lub zdjęcia dokumentu opatrzonego własnoręcznym 
podpisem osoby upoważnionej. Strony mogą w treści umowy przewidzieć inną formę dokonywania czynności faktycznych 
i prawnych.  

II.4. Ilekroć w niniejszych OWDiS, umowie, Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia lub innej dokumentacji związanej z realizacją 
Zamówienia mowa jest o dokonaniu czynności „na piśmie”, przyjmuje się, iż wymóg ten jest spełniony poprzez 
zachowanie formy dokumentowej, o której mowa w pkt II.3 powyżej, chyba że z konkretnego postanowienia lub 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa wynika inaczej. Sformułowanie „na piśmie” użyte w niniejszych OWDiS 
nie jest równoznaczne z formą pisemną w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego. 

II.5. Wszelkie oświadczenia woli i wiedzy przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innych środków komunikacji 
elektronicznej uważa się za skutecznie doręczone z chwilą ich wprowadzenia do środka komunikacji elektronicznej 
w sposób umożliwiający adresatowi zapoznanie się z ich treścią. 

II.6. Wszelka dokumentacja, w tym ryciny, kosztorys, oferty itp. nie mogą być udostępnione osobom trzecim i są przeznaczone 
wyłącznie do wiadomości Zamawiającego. 

II.7. Spółka jest związana złożoną ofertą przez okres 2 tygodni, licząc od daty jej złożenia, o ile w formie dokumentowej nie 
postanowiono inaczej. 

II.8. Na podstawie umowy sprzedaży Gór-Stal zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego własność Towarów i wydać 
Zamawiającemu Towary, a Zamawiający zobowiązuje się odebrać Towary i zapłacić Gór-Stal umówioną cenę. 

II.9. Na podstawie umowy dostawy Gór-Stal zobowiązuje się wyprodukować i dostarczyć Zamawiającemu Towary (chyba że 
Zamawiający we własnym zakresie dokonuje odbioru Towarów), a Zamawiający zobowiązuje się odebrać Towary 
i zapłacić Gór-Stal za Towary umówioną cenę. 

II.10. Umowa sprzedaży dotyczy Towarów wytworzonych lub zakupionych przez Gór-Stal i składowanych w magazynie lub 
w innym miejscu, a umowa dostawy dotyczy Towarów, które zostaną na indywidualne zamówienie Zamawiającego 
wyprodukowane przez Gór-Stal. 

II.11. Umowa sprzedaży lub dostawy Towarów zostaje zawarta przez podpisanie przez Zamawiającego i odesłanie Gór-Stal za 
pośrednictwem poczty elektronicznej lub innych środków komunikacji elektronicznej skanu lub zdjęcia Potwierdzenia 
przyjęcia zamówienia.  

II.12. W razie wystąpienia w okresie pomiędzy wystawieniem Potwierdzenia przyjęcia zamówienia, a otrzymaniem przez Gór-
Stal podpisanego Potwierdzenia przyjęcia zamówienia od Zamawiającego, istotnych zmian w obłożeniu mocy 
produkcyjnych lub dostępności surowców, Spółka zastrzega sobie prawo do jednostronnej aktualizacji (wydłużenia) 
terminu realizacji. W takim wypadku Gór-Stal niezwłocznie prześle Zamawiającemu nowy druk Potwierdzenia przyjęcia 
zamówienia, ze wskazaniem nowego szacowanego terminu realizacji Zamówienia, który w całości zastępuje poprzednie 
Potwierdzenie przyjęcia zamówienia. 

II.13. Datą zawarcia umowy jest data doręczenia Gór-Stal przez Zamawiającego podpisanego Potwierdzenia przyjęcia 
zamówienia. 
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II.14. Zastrzeżenia i uwagi do treści Potwierdzenia przyjęcia zamówienia, zgłoszone przez Zamawiającego w tym Potwierdzeniu 
przyjęcia zamówienia, uważa się za wiążące po ich akceptacji przez Spółkę w formie kolejnego Potwierdzenia przyjęcia 
zamówienia. W przypadku braku akceptacji przez Spółkę zastrzeżeń i uwag Zamawiającego do treści Potwierdzenia 
przyjęcia zamówienia, Umowę uważa się za niezawartą. 

II.15. Zamawiający odpowiedzialny jest za prawidłowość dostarczanych przez siebie informacji na etapie składania Zamówienia 
oraz udzielenie Gór-Stal dalszych niezbędnych informacji dotyczących Towarów w czasie umożliwiającym Gór-Stal 
wykonanie umowy sprzedaży albo dostawy zgodnie z jej warunkami. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie, nie 
później niż w terminie wskazanym przez Gór-Stal w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia udzielić wszelkich informacji 
koniecznych do realizacji zamówienia, w tym przekazać Gór-Stal Specyfikację Towarów.  

II.16. Pracownicy lub agenci Gór-Stal nie są upoważnieni do składania oświadczeń lub gwarancji dotyczących Towarów, o ile 
nie zostaną one potwierdzone na piśmie przez Gór- Stal. Także wszelkie zalecenia i doradztwo udzielone Zamawiającemu 
przez pracowników lub agentów Gór-Stal co do przechowywania, stosowania, instalacji lub użytku Towarów są 
niewiążące, jeżeli nie zostaną potwierdzone przez Gór-Stal na piśmie, a zastosowanie się do nich, bez wyraźnego 
potwierdzenia na piśmie tych warunków przez Gór-Stal, następuje wyłącznie na ryzyko Zamawiającego. 

 

III. Ceny, warunki płatności, odsetki za opóźnienie. 

 

III.1. Ustalone ceny oparte są na obowiązujących w dniu zawarcia umowy czynnikach kosztotwórczych (na które składają się 
między innymi: koszt surowca, płace, koszt energii, cła, opłaty publicznoprawne, kursy walut itp.) i zawsze podane są bez 
podatku od towarów i usług (VAT). Ceny te podawane są na bazie loco zakład wytwórczy lub magazyn Spółki, bądź 
w wypadku importu, loco magazyn eksportera, chyba, że umowa stanowi inaczej.  

III.2. Cena sprzedaży albo dostawy wskazana Zamawiającemu na etapie poprzedzającym zawarcie umowy sprzedaży albo 
dostawy ważna jest przez okres ważności oferty. Po upływie powyższego terminu Gór-Stal określi nową cenę lub 
potwierdzi cenę wskazaną w ofercie. 

III.3. Niezależnie od postanowień pkt V.7. ppkt 2), jeżeli w okresie między zawarciem umowy, a wydaniem towaru czynniki 
kosztotwórcze uległy zmianie, a rozpoczęcie realizacji Zamówienia nie było możliwe w terminie 1 miesiąca od daty 
podpisania Potwierdzenia przyjęcia zamówienia z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Spółka jest uprawniona 
do jednostronnej zmiany ceny, uwzględniającej stopień tej zmiany, o ile nie podjęto odmiennych ustaleń w formie 
dokumentowej.  

III.4. Zadatek albo zaliczka płatne są w wysokości wskazanej przez Gór-Stal w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia albo na 
fakturze proforma, w terminie 14 dni liczonych od daty odesłania do Gór-Stal Potwierdzenia przyjęcia zamówienia lub 
w terminie 14 dni liczonych od daty wystawienia przez Gór-Stal faktury proforma, albo w innym terminie wskazanym przez 
Gór-Stal w treści Potwierdzenia przyjęcia zamówienia lub na fakturze proforma.  

III.5. Koszty związane z opakowaniem (w szczególności w przypadku materiałów powlekanych, lub w przypadku szczególnych 
ilości/rozmiarów), specyficznym oznakowaniem lub podziałem towaru, pracami oznaczeniowymi, bądź pozycjonującymi, 
oraz koszty związane z uzyskaniem szczególnych zezwoleń organów drogowych na transport towaru itp., nie są objęte 
ustaloną ceną. Koszty te są naliczane odrębnie i obciążają Zamawiającego, chyba że umowa stanowi inaczej. 

III.6. Spółka jest uprawniona do żądania od Zamawiającego, według swego uznania, zadatku, zaliczki lub innego 
zabezpieczenia roszczeń wynikających z zawartej umowy. 

III.7. Spółka jest uprawniona do żądania zapłaty ceny określonej w fakturze z chwilą odebrania przez Zamawiającego 
zamówionego towaru. Strony mogą umówić się na inny termin zapłaty ceny. Jeżeli towar jest dostarczony częściami 
obowiązek zapłaty ceny powstaje sukcesywnie, z chwilą dostarczenia każdej kolejnej partii towaru, chyba, że strony 
postanowiły inaczej. Jeżeli Zamawiający nie odbierze Towaru, co do którego Gór-Stal zgłosiła gotowość do jego wydania, 
wówczas brak odbioru Towarów nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty ceny za zamówiony Towar. 
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III.8. Za dzień zapłaty ceny uznaje się dzień zaksięgowania środków na rachunku Gór-Stal. 

III.9. W przypadku gdy z uzyskanych przez Spółkę informacji wynika, że jest prawdopodobne, iż Zamawiający nie zapłaci ceny 
w umówionym terminie, stają się wymagalne wszystkie roszczenia Spółki wobec Zamawiającego, wynikające z zawartych 
umów. W takim przypadku Spółka niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o uzyskanych informacjach na temat 
powyższych okoliczności oraz może uzależnić dalszą realizację zawartych umów od wcześniejszej zapłaty lub 
przedłożenia przez Zamawiającego dodatkowego zabezpieczenia roszczeń Spółki wynikających z zawartych umów. 
W takim przypadku Spółka jest także uprawniona do odstąpienia od zawartych już, ale jeszcze niewykonanych umów 
w terminie 90 dni od dnia uzyskania informacji, o której mowa w zdaniu pierwszym. 

III.10. W przypadku gdy Zamawiający opóźnia się z dokonaniem jakiejkolwiek płatności na rzecz Spółki, Gór-Stal ma prawo: 

1) zaliczyć na poczet opóźnionej płatności dowolną płatność dokonaną przez Zamawiającego na rzecz Gór-Stal wedle 
uznania Gór-Stal; lub  

2) zawiesić realizowanie zamówień na rzecz Zamawiającego; lub 

3) odstąpić od umowy sprzedaży albo dostawy, po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do dokonania płatności 
i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu co najmniej 3 dni od dnia wezwania na uregulowanie całości płatności. Gór-Stal 
może dokonać takiego wezwania na piśmie lub mailowo.  Gór-Stal może wykonać uprawnienie do odstąpienia od umowy 
dostawy lub sprzedaży, w terminie 6 miesięcy liczonych od upływu dodatkowo wyznaczonego terminu na uregulowanie 
płatności.  

III.11. Jeśli Zamawiający dokona płatności ceny z opóźnieniem, wówczas termin dostawy Towarów ulega przedłużeniu 
proporcjonalnie do okresu opóźnienia Zamawiającego w zapłacie.  

III.12. Uiszczenie przez Zamawiającego po terminie wskazanym w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia albo w fakturze proforma 
zadatku albo zaliczki na poczet ceny za Towar, który Gór-Stal ma wyprodukować, może skutkować przesunięciem przez 
Gór-Stal terminu realizacji zamówienia proporcjonalnie do okresu opóźnienia Zamawiającego w zapłacie zaliczki albo 
zadatku lub o termin dłuższy ze względu na brak możliwości włączenia zamówienia Zamawiającego do bieżącego planu 
produkcyjnego, o czym w takim wypadku Gór-Stal poinformuje Zamawiającego, wskazując zaktualizowany termin 
produkcji i termin dostawy.  

III.13. W przypadku gdy Gór-Stal przyzna Zamawiającemu limit kredytowy do określonej kwoty (kredyt kupiecki), a Zamawiający 
nie uzupełnił przyznanego mu limitu kredytowego po jego przekroczeniu w terminie wskazanym przez Gór-Stal lub środki 
pozostałe z limitu kredytowego nie są wystarczające do zrealizowania zamówienia, Gór-Stal ma prawo: 

1) wstrzymać produkcję lub dostawę wszystkich Towarów, do których produkcji lub dostawy Gór-Stal jest zobowiązany na 
podstawie jakiejkolwiek umowy zawartej z Zamawiającym, do czasu uregulowania przez Zamawiającego zaległej ceny lub 
uzupełnienia przyznanego Zamawiającemu limitu kredytowego, 

2) naliczyć odsetki w wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych od dnia następnego po 
upływie terminu do uzupełnienia limitu kredytowego, chyba że strony w umowie uzgodniły inną stopę odsetek, 

3) odstąpić od umowy sprzedaży albo dostawy w zakresie niezrealizowanym ze względu na brak środków, po uprzednim 
wezwaniu Zamawiającego do uzupełnienia kwoty limitu kredytowego i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu co najmniej 
3 dni od dnia wezwania na dokonanie płatności. Gór-Stal może dokonać takiego wezwania na piśmie lub mailowo. Gór-
Stal może wykonać uprawnienie do odstąpienia od umowy dostawy lub sprzedaży, w terminie 6 miesięcy liczonych od 
upływu dodatkowo wyznaczonego terminu na dokonanie płatności.  

III.14. Kredyt kupiecki może polegać na: 

1) przyznaniu Zamawiającemu limitu kredytowego do określonej kwoty, polegającego na uprawnieniu Zamawiającego do 
złożenia zamówienia na Towar, bez obowiązku zapłaty ceny w całości w dniu zawarcia umowy sprzedaży albo dostawy, 
albo w dniu rozpoczęcia przez Gór-Stal produkcji; 

2) przyznaniu Zamawiającemu limitu kredytowego do określonej kwoty, polegającego na uprawnieniu Zamawiającego do 
złożenia zamówienia na Towar i do odbioru przez Zamawiającego tego Towaru, przed zapłatą ceny w całości. 
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III.15. Spółka uprawniona jest do zmiany wysokości przyznanego kredytu kupieckiego lub cofnięcia przyznanego kredytu 
kupieckiego w każdym czasie, w szczególności w przypadku, gdy poweźmie wątpliwości co do wypłacalności 
Zamawiającego. Gór-Stal poinformuje Zamawiającego o zmianie lub cofnięciu kredytu kupieckiego. 

III.16. Zamawiający, którzy nie otrzymali pozytywnej decyzji o limicie kredytowym, a także Ci, których limit kredytowy został 
anulowany przez Ubezpieczyciela w okresie pomiędzy złożeniem zamówienia, a jego odbiorem, zobowiązani będą do 
zapłaty za zamówienie w 100% przed jego odbiorem.  

III.17. Zamawiający nie ma prawa dokonywać potrąceń swoich wierzytelności z wierzytelnościami Spółki.  

III.18. Zamawiający obowiązany jest do dokonania płatności za Towar w ustalonym terminie, również w przypadku, kiedy zgłosił 
on reklamację Towarów. 

III.19. Spółka ma prawo dokonać cesji przysługujących jej wierzytelności wobec Zamawiającego na rzecz osób trzecich. 

 

IV. Zastrzeżenie prawa własności. 

 

IV.1. Spółka może zastrzec sobie prawo własności dostarczanych Towarów aż do całkowitej zapłaty ustalonej ceny przez 
Zamawiającego, jeżeli w ocenie Spółki takie zastrzeżenie jest konieczne dla zabezpieczenia zapłaty ceny, a Zamawiający 
nie zaoferuje innego, wiarygodnego w ocenie Spółki, sposobu zabezpieczenia. 

IV.2. Zastrzeżenie prawa własności następuje w ofercie Spółki lub w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia i jest wiążące dla 
Zamawiającego, jeżeli niezwłocznie nie zawiadomi Spółki o odstąpieniu od zamówienia z tego powodu.   

IV.3. Z chwilą wszczęcia postępowania upadłościowego lub układowego w stosunku do Zamawiającego jest on zobowiązany 
oznaczyć Towary w sposób wskazujący istnienie zastrzeżenia prawa własności na rzecz Spółki. W przypadku zajęcia 
Towarów stanowiących własność Spółki w toku postępowania egzekucyjnego skierowanego do majątku Zamawiającego, 
zobowiązany jest on niezwłocznie poinformować Spółkę o tym fakcie oraz współdziałać ze Spółką przy realizacji jej praw 
względem podmiotu dokonującego zajęcia Towarów w ramach wszelkich dostępnych środków. Zamawiający na żądanie 
Spółki jest zobowiązany przekazać niezwłocznie wszelkie informacje o tym, gdzie są przechowywane Towary objęte 
zastrzeżeniem własności. Spółka jest uprawniona do kontrolowania Towarów w miejscu, w którym się one znajdują, jak 
również do ich odebrania, jeżeli jej prawo własności byłoby zagrożone cudzym działaniem. 

IV.4. Zamawiający ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarów w okresie pomiędzy ich wydaniem, 
a przejściem prawa własności Towarów na jego rzecz. Zamawiający zobowiązany jest zawrzeć na rzecz Spółki umowę 
ubezpieczenia Towarów od przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia na okres wyżej wskazany do sumy odpowiadającej 
pełnej wartości Towarów lub przenieść na Spółkę wszelkie uprawnienia wynikające z umowy ubezpieczenia zawartej na 
rzecz Zamawiającego, a także roszczenia względem osób trzecich odpowiedzialnych za zniszczenie bądź uszkodzenie 
Towarów. Zamawiający jest zobowiązany przesłać Spółce kopię polisy ubezpieczenia Towarów niezwłocznie po jej 
otrzymaniu, jak również jest zobowiązany zawiadomić zakład ubezpieczeniowy o rozporządzeniu wierzytelnością z umowy 
ubezpieczenia na rzecz Spółki i przesłać Spółce niezwłocznie kopię takiego zawiadomienia. 

IV.5. Zamawiający każdorazowo zobowiązany jest, odbierając Towary podlegające zastrzeżeniu prawa własności, przedłożyć 
w formie pisemnej potwierdzenie o istnieniu zastrzeżenia. 

IV.6. Spółka upoważnia Zamawiającego do dalszego zbycia, w ramach prowadzonego przedsiębiorstwa, Towarów 
podlegających zastrzeżeniu praw własności, pod warunkiem, że Zamawiający dokona równocześnie skutecznej cesji na 
rzecz Spółki roszczenia wobec dalszego nabywcy Towarów o zapłatę ceny; dokonana cesja stanowi zabezpieczenie 
roszczenia Spółki o zapłatę ceny sprzedaży przez Zamawiającego i nie zwalnia go z obowiązku zapłaty pozostałej części 
ceny; w przypadku dalszego zbycia Towarów Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Spółkę o osobie 
dalszego nabywcy. W przypadku zamiaru połączenia dostarczonych Towarów z nieruchomością w taki sposób, iż mają 
stać się jej częściami składowymi, Zamawiający zobowiązany jest uprzednio ustanowić na rzecz Spółki inne 
zabezpieczenie roszczenia o zapłatę ceny, a w szczególności poręczenia właściciela nieruchomości bądź cesji 
wierzytelności Zamawiającego od inwestora.  
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V. Realizacja zamówień i odbiór Towarów. 

 

V.1. Rozpoczęcie realizacji zamówienia nie nastąpi wcześniej niż przed uiszczeniem przez Zamawiającego zaliczki albo 
zadatku oraz przekazaniu Gór-Stal zaakceptowanej Specyfikacji Towarów (na którą składa się lista cięć, a także wskazanie 
typu płyty oraz rodzaju profilowania, jeżeli nie były określone w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia). Jeżeli Zamawiający 
nie uiści zaliczki albo zadatku w wyznaczonym terminie, albo w wysokości wskazanej przez Gór-Stal, lub nie przekaże 
Specyfikacji Towarów, Gór-Stal może w terminie 90 dni liczonych od upływu terminu płatności zaliczki albo zadatku lub 
wyznaczonego terminu przekazania Specyfikacji Towarów odstąpić od umowy sprzedaży albo dostawy z winy 
Zamawiającego. Przyznanie Zamawiającemu kredytu kupieckiego nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty na 
rzecz Gór-Stal zaliczki albo zadatku, chyba że Gór-Stal zwolni Zamawiającego z tego obowiązku. 

V.2. Specyfikacja Towarów powinna zostać przekazana Gór-Stal przez Zamawiającego w terminie 14 dni liczonych od daty 
odesłania do Gór-Stal Potwierdzenia przyjęcia zamówienia, albo w innym terminie wskazanym przez Gór-Stal w treści 
Potwierdzenia przyjęcia zamówienia. 

V.3. Ilość (m2) wyrobów liczona jest, jako suma ilości (m2) pojedynczej sztuki wyrobu zaokrąglonej do dwóch miejsc po 
przecinku. 

V.4. Termin realizacji zamówienia każdorazowo określony jest przez Gór-Stal w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia. Gór-Stal 
na wniosek Zamawiającego może wydłużyć termin realizacji zamówienia, o ile Towary nie zostały jeszcze wyprodukowane. 

V.5. Termin realizacji zamówienia może ulec wydłużeniu na skutek opóźnienia dostawy surowca lub asortymenty koniecznego 
do wyprodukowania Towarów. Gór-Stal niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o takim opóźnieniu i wskaże nowy 
planowany termin realizacji Zamówienia. Zamawiającemu nie przysługują roszczenia względem Gór-Stal spowodowane 
opóźnieniem dostawy surowca lub asortymentu koniecznego do wyprodukowania Towarów. 

V.6. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań (w tym za opóźnienie 
względem terminu realizacji Zamówienia), jeżeli jest ono następstwem działań lub zaniechań podmiotów trzecich, 
u których Spółka zaopatruje się w surowce lub Towary.  

V.7. Ponadto ze względu na znaczne wahania cen surowców oraz chemii niezbędnej do wytwarzania objętych Zamówieniem 
Towarów, Gór-Stal przysługuje uprawnienie do jednostronnego: 

1) przedłużenia terminu dostawy o nie więcej niż 30 dni; oraz 

2) zwiększenia ceny sprzedaży produktów o nie więcej niż 10 %. 

Uprawnienie, o którym mowa powyżej wykonuje się poprzez poinformowanie Zamawiającego na piśmie albo za pomocą wiadomości 
e-mail, a zawiadomienie to wywiera skutek z chwilą jego doręczenia Zamawiającemu. 

V.8. Określony przez Gór-Stal termin realizacji zamówienia (spełnienia świadczenia przez Spółkę) odnosi się do momentu 
gotowości wydania Towarów Zamawiającemu z zakładu lub magazynu Spółki. Uzgodniony termin realizacji zamówienia 
rozpoczyna swój bieg w dniu łącznego spełnienia warunków, o których mowa w pkt V.1. powyżej, a w przypadku 
późniejszych zmian w pierwotnym zamówieniu, w dniu potwierdzenia tych zmian przez Spółkę. 

V.9. W przypadku zamówienia produktu w ilości poniżej minimum produkcyjnego (dla płyty warstwowej w okładzinie stalowej 
jest to 200 m2, a dla płyty termoizolacyjnej TermPIR jest to 300 m2 płyt o jednym wymiarze, powłoce, frezie i grubości) Gór-
Stal zastrzega sobie prawo do wydłużenia terminu realizacji, doliczenia opłaty za uruchomienie produkcji w wysokości 
2000 zł oraz doliczenia dopłaty za dostawę w przypadku dostawy loco magazyn Zamawiającego. 

V.10. W przypadku wykonywania przez Dział Techniczny Gór-Stal Specyfikacji Towarów na zlecenie Zamawiającego, w tym listy 
cięć, Gór-Stal zastrzega możliwość jednostronnej zmiany terminu realizacji zamówienia, w przypadku przedłużających się 
konsultacji technicznych z Zamawiającym lub/i w przypadku niedostarczenia w wyznaczonym terminie przez 
Zamawiającego wymaganych do realizacji zamówienia dokumentów.   

V.11. Zamawiający może zawnioskować o zmianę typu płyty (przez co rozumie się rodzaj profilacji, rodzaj zamka, szerokości 
modularnej) najpóźniej na 14 dni przed przewidzianym terminem produkcji. W przypadku wniosku o zmianę typu płyty 
Spółka może:  
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1) Odmówić zmiany i wykonać płyty zgodnie z dotychczasową Specyfikacją Towarów; lub 

2) W przypadku uwzględnienia zmiany wydłużyć termin realizacji Zamówienia o odpowiedni okres. 

V.12. W wypadku zmiany Specyfikacji Towarów, o której mowa w pkt. V.11 powyżej, jeśli zmiana wpływa na wysokość ceny, Gór-
Stal niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o nowej cenie. Dokonując zmiany Specyfikacji Towarów Zamawiający 
wyraża zgodę na zmianę ceny przez Gór-Stal i zobowiązuje się do jej zapłaty. 

V.13. Zamawiający jest zobowiązany do odbioru zamówionych Towarów zgodnie z datą wskazaną w Potwierdzeniu przyjęcia 
zamówienia, po otrzymaniu od Gór-Stal informacji o gotowości do wydania Towarów. W przypadku opóźnienia w odbiorze 
Towarów ponad 7 dni od terminu określonego w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia lub daty poinformowania 
o gotowości do wydania Towarów (w zależności od tego, która data jest datą późniejszą) Spółka może: 

1) przechowywać Towary do czasu ich odbioru przez Zamawiającego, w tym przekazać do przechowania w magazynie 
zewnętrznym i obciążyć kosztami przechowywania Towarów Zamawiającego (włącznie z kosztami ubezpieczenia);  

2) naliczyć Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości brutto składowanego towaru, z którego odbiorem 
opóźnił się Zamawiający, za każdy dzień opóźnienia. Kara umowna płatna będzie na podstawie noty obciążeniowej 
w terminie 7 dni liczonych od daty jej wystawienia;  

3) po upływie miesiąca od terminu określonego w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia lub daty poinformowania 
o gotowości do wydania Towarów (w zależności od tego, która data jest datą późniejszą) sprzedać Towary po 
najlepszej łatwo dostępnej cenie oraz (po potrąceniu wszelkich uzasadnionych wydatków związanych 
z przechowywaniem, ubezpieczeniem i sprzedażą) naliczyć powstałą różnicę Zamawiającemu, by uzupełnić należną 
płatność do ceny wskazanej w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia; 

4) w przypadku Towaru wyprodukowanego przez Gór-Stal według indywidualnych wytycznych lub zaleceń 
Zamawiającego, oprócz uprawnień opisanych w punktach 1) – 3) powyżej, Gór-Stal przysługuje roszczenie o zwrot 
wszelkich kosztów związanych z wyprodukowaniem niestandardowego Towaru, który nie został odebrany przez 
Zamawiającego;  

5) odstąpić od umowy w terminie roku od terminu określonego w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia lub daty 
poinformowania o gotowości do wydania Towarów (w zależności od tego, która data jest datą późniejszą). 

V.14. Jeżeli na zlecenie Zamawiającego wielkość (ilość) zamówionych Towarów ma ulec zmianie w trakcie realizacji zamówienia 
Spółka jest uprawniona wg swego uznania: 

1) w przypadku zwiększenia zamówienia: 

a) doliczyć dodatkową ilość Towarów do zamówienia oraz ustalić cenę dodatkowej ilości zamówionego Towaru 
według cen z dnia wykonania dodatkowego zamówienia, jeśli cena ta jest wyższa od cen uzgodnionych w umowie; 
w przeciwnym razie Spółka może ustalić cenę dodatkowego zamówienia wg cen uzgodnionych w umowie; 

b) odmówić zwiększenia zamówienia. 

2) w przypadku zmniejszenia zamówienia Spółka może: 

a) odmówić zmniejszenia zamówienia; 

b) odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia zmniejszenia zamówienia; 

c) wydać mniejszą ilość zamówionego Towaru i rozliczyć ilość dostarczoną po cenach obowiązujących w dniu 
wydania towaru, o ile są one wyższe od uzgodnionych wcześniej, a w przeciwnym razie rozliczyć zamówienie wg 
cen ustalonych. Korekta ta ma na celu w szczególności pokrycie kosztów uruchomienia produkcji, przygotowania 
materiałów niestandardowych oraz utraconych korzyści, które były uwzględnione przy pierwotnym wolumenie. 
Zamawiający może niezwłocznie (nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji 
o wyższej cenie) zgłosić sprzeciw do rozliczenia ilości dostarczonego towaru po cenie wyższej – w przypadku 
wniesienia sprzeciwu zamówienie realizowane jest w pierwotnym zakresie, w ilości wynikającej z Potwierdzenia 
przyjęcia zamówienia.   
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V.15. Ponadto w przypadku opisanej wyżej zmiany zamówienia co do ilości Towarów Spółka jest uprawniona do jednostronnej 
zmiany uzgodnionych uprzednio kosztów transportu, niezależnie od tego, czy stanowią one element uzgodnionej ceny, 
czy też są rozliczane odrębnie, odpowiednio do zmienionych warunków zamówienia. 

V.16. Termin realizacji dostawy wyprodukowanego towaru wynosi 3 dni robocze od daty zapłaty Gór-Stal przez Zamawiającego 
całej uzgodnionej w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia ceny, chyba że strony uzgodniły inny termin zapłaty ceny – 
w takim wypadku 3 dni robocze od daty powiadomienia Zamawiającego o gotowości do wydania towarów. W przypadku 
załadunków ponadgabarytowych przekraczających długość 13,50 m powyższy termin wydłuży się do 7 dni roboczych. 

V.17. Zamawiający nie może odmówić przyjęcia częściowego spełnienia świadczenia. Cena kupna za część zrealizowanego 
Zamówienia jest wymagalna niezależnie od terminu wykonania pozostałej partii zamówionego Towaru. 

V.18. Standardowe Zamówienie na płyty warstwowe w okładzinie stalowej z podcięciem nie obejmuje usługi „czyszczenia 
podcięć”, gdyż jest ona dodatkowo odpłatna. W przypadku zamówienia tej usługi wydłuża się termin realizacji całego 
Zamówienia i jest on określany indywidualnie.  

 

VI. Miejsce spełnienia świadczenia, transport Towarów, przejście ryzyka uszkodzenia lub zaginięcia Towarów. 

 

VI.1. O ile w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia nie postanowiono inaczej wykonanie umowy przez Gór-Stal następuje zawsze 
loco zakład lub magazyn Spółki, a w wypadku importu loco magazyn eksportera za granicą. 

VI.2. Ryzyko przypadkowego zniszczenia bądź uszkodzenia Towarów przechodzi na Zamawiającego z chwilą wydania Towarów 
spedytorowi lub przewoźnikowi. Takie określenie chwili przejścia ryzyka odnosi się również do sytuacji, gdy na skutek 
wcześniejszych uzgodnień Spółka zobowiązała się przesłać własnym staraniem Towary do wskazanego przez 
Zamawiającego miejsca w kraju lub za granicą (np. dostawa Towaru na plac budowy). 

VI.3. Gór-Stal dostarcza Towary na adres dostawy wskazany przez Zamawiającego i potwierdzony przez Gór-Stal 
w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia. W przypadku gdy Zamawiający ma szczególne wymagania co do pojazdów lub 
w miejscu dostawy istnieją jakiekolwiek ograniczenia co do wielkości pojazdu używanego do dostaw (na przykład długość 
pojazdu, wysokość pojazdu, ciężar pojazdu), Zamawiający musi takie uwagi przedstawić Gór-Stal na etapie 
poprzedzającym zawarcie umowy dostawy lub sprzedaży. Jeżeli Zamawiający nie zgłosi Gór-Stal uwag co do 
szczegółowych warunków dostawy, uważa się, że nie istnieją jakiekolwiek ograniczenia w dostawie Towarów do miejsca 
wskazanego przez Zamawiającego. 

VI.4. Jeżeli uwzględnienie przez Gór-Stal wskazanych przez Zamawiającego szczegółowych warunków dostawy, o których 
mowa w punkcie powyżej będzie możliwe, Gór-Stal potwierdzi te szczegółowe warunki dostawy w Potwierdzeniu przyjęcia 
zamówienia, a w braku możliwości ich potwierdzenia, Gór-Stal poinformuje o tym Zamawiającego, w celu uzyskania od 
niego informacji czy zamierza zawrzeć z Gór-Stal umowę sprzedaży lub dostawy mimo braku możliwości uwzględnienia 
szczegółowych warunków dostawy. Zamawiający powinien uzgodnić z Gór-Stal warunki dostawy w terminie 7 dni od daty 
otrzymania od Gór-Stal informacji o braku możliwości uwzględnienia szczegółowych warunków dostawy Towaru do 
miejsca odbioru Towaru przez Zamawiającego, a po bezskutecznym upływie tego terminu uważa się, że Zamawiający 
odstąpił od zamiaru zawarcia z Gór-Stal umowy sprzedaży lub dostawy. 

VI.5. W przypadku gdy Zamawiający nie odbierze Towarów na miejscu rozładunku lub nie dostarczy odpowiednich instrukcji 
dotyczących dostawy do Gór-Stal, w terminie wyznaczonym na dostawę, wówczas Gór-Stal według własnego uznania 
może: 

1) przechowywać Towary do czasu faktycznej dostawy, w tym przekazać do przechowania w magazynie zewnętrznym 
i obciążyć kosztami przechowywania Towarów Zamawiającego (włącznie z kosztami ubezpieczenia);  

2) naliczyć Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości brutto składowanego towaru, z którego odbiorem 
opóźnił się Zamawiający, za każdy dzień opóźnienia. Kara umowna płatna będzie na podstawie noty obciążeniowej 
w terminie 7 dni liczonych od daty jej wystawienia;  
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3) sprzedać Towary po najlepszej łatwo dostępnej cenie oraz (po potrąceniu wszelkich uzasadnionych wydatków 
związanych z przechowywaniem, ubezpieczeniem i sprzedażą) naliczyć powstałą różnicę Zamawiającemu, by 
uzupełnić należną płatność do ceny wskazanej w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia; 

4) w przypadku Towaru wyprodukowanego przez Gór-Stal według indywidualnych wytycznych lub zaleceń 
Zamawiającego, oprócz uprawnień opisanych w punktach 1) – 3) powyżej, Gór-Stal przysługuje również roszczenie 
o zwrot wszelkich kosztów związanych z wyprodukowaniem niestandardowego Towaru, który nie został odebrany 
przez Zamawiającego;  

5) odstąpić od umowy w terminie roku od dnia upływu terminu wyznaczonego na dostawę. 

VI.6. Zamawiający jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich warunków dojazdu dla pojazdów przewożących Towary 
w obrębie wskazanego miejsca rozładunku. Wszelkie dodatkowe koszty wynikające z trudnych warunków na terenie 
miejsca rozładunku, takich jak gołoledź, oblodzenie, śnieg, konieczność użycia doprzęgu itp., obciążają Zamawiającego. 

VI.7. W przypadku odbioru Towaru w siedzibie Gór-Stal, po otrzymaniu informacji o gotowości do wydania Towaru, 
Zamawiający zobowiązany jest do wskazania dokładnej daty podstawienia samochodu przez przewoźnika. Zamawiający 
zobowiązany jest do podania numerów rejestracyjnych samochodów ciężarowych, które zostaną podstawione do 
załadunku oraz osoby upoważnionej do odbioru Towaru. 

VI.8. Zamawiający zobowiązany jest do wskazania osoby upoważnionej do odbioru Towarów oraz do wskazania dokładnego 
adresu dostawy, jeżeli Gór-Stal ma wykonać dostawę Towarów na miejsce wskazane przez Zamawiającego. 

VI.9. Zamawiający zobowiązuje się na własny koszt zapewnić właściwe warunki dojazdu samochodu ciężarowego o masie 40 
tony oraz nacisku na oś 8 ton w miejsce rozładunku towaru. W przypadku obowiązywania na drodze dojazdowej do 
miejsca rozładunku zakazu ruchu ww. pojazdów Zamawiający jest zobowiązany uzyskać zezwolenie od zarządcy drogi na 
wjazd oraz przekazać jego skan Gór-Stal, za pośrednictwem poczty e-mail, przynajmniej dzień przed planowaną dostawą 
– o ile nie istnieje inna droga dojazdowa wolna od zakazu wjazdu ww. pojazdem oraz znajduje się w stanie technicznym 
umożliwiającym bezpieczny przejazd i transport towarów. 

VI.10. W przypadku niezapewnienia przez Zamawiającego warunków dojazdu oraz/lub stosownego zezwolenia: 

1) Gór-Stal jest uprawniony do wstrzymania się z transportem do czasu wywiązania się przez Zamawiającego z ww. 
obowiązków. W przypadku podjęcia próby dostarczenia towarów przez Gór-Stal Zamawiający zostanie obciążony 
wszelkimi wynikłymi z tego tytułu kosztami, w tym kosztami transportu, kosztami ponownego rozładunku i załadunku, 
kosztami magazynowania oraz opłatami;  

2) przyjmuje się, że niedostarczenie towaru w planowanym terminie następuje z powodu okoliczności leżących 
wyłącznie po stronie Zamawiającego; 

3) Zamawiający zostanie obciążony karą umowną za opóźnienie w odbiorze towaru w wysokości 0,5% wartości brutto 
towaru, który jest magazynowany z powodu niedostarczenia, za każdy dzień opóźnienia. Kara liczona będzie do dnia 
planowanej dostawy do odbioru towaru przez Zamawiającego; 

4) warunkiem rozpoczęcia próby ponownej dostawy towarów jest, poza zapewnieniem warunków dojazdu oraz/lub 
stosownego zezwolenia, uregulowanie w pełni należności wskazanych w pkt 1 oraz 3. 

 

VI.11. W przypadku niemożliwości zrealizowania dostawy z winy Zamawiającego Gór-Stal nie pozostaje w zwłoce lub opóźnieniu 
z realizacją zamówienia. W takim wypadku termin realizacji zamówienia określony w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia 
nie obowiązuje,  
a Gór-Stal wyznaczy nowy termin dostawy po otrzymaniu informacji od Zamawiającego o zapewnieniu warunków dojazdu 
oraz/lub stosownego zezwolenia. 

VI.12. Zamawiający zapewni rozładunek za pomocą dźwigu, wózków widłowych i innych niezbędnych w tym celu urządzeń 
a także personel do rozładunku. Strony ustalają, iż zarówno sprzęt rozładunkowy jak i monterzy działający w imieniu lub 
na rzecz Zamawiającego zobowiązani są oczekiwać na przywóz towaru do 6 godzin po uzgodnieniu terminu jego przywozu 
do miejsca przeznaczenia; powstałe w takim przypadku koszty dodatkowe ponosi Zamawiający. 
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VI.13. Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność za szkody mogące powstać przy rozładunku Towarów. 

VI.14. Zamawiający jest zobowiązany do zbadania Towaru pod względem ilościowym i jakościowym przy jego wydaniu, 
a wszelkie rozbieżności i uwagi zobowiązany jest wskazać w protokole sporządzonym w momencie wydania Towaru. 

VI.15. Obowiązkiem Zamawiającego jest zapewnić rozładunek płyt zgodnie z wytycznymi Gór-Stal i zasadami BHP.   

VI.16. Gór-Stal nie będzie ponosił odpowiedzialności za szkody wynikające z niewłaściwego sposobu magazynowania 
produktów, w szczególności za szkody wynikające z zalania lub zamoknięcia produktów. Wytyczne składowania 
i transportu płyt warstwowych zawarte są w instrukcji montażu dostępnej na stronie Gór-Stal https://gor-
stal.pl/files/docs/Instrukcja-montazu-plyt-warstwowych_Pl.pdf 

VI.17. Zamawiający zobowiązany jest do zapoznania się z wszelkimi instrukcjami dotyczącymi Towarów, w tym instrukcjami 
dotyczącymi Towarów wyprodukowanych przez podmiot trzeci. Wytyczne i instrukcje nie zastępują specjalistycznej 
wiedzy technicznej budowlanej i nie mogą stanowić podstawy do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń wobec Spółki. 

 

VII. Odstąpienie od umowy 

 

VII.1. W przypadku zwłoki Spółki w spełnieniu świadczenia, Zamawiający może, po wyznaczeniu Spółce odpowiedniego 
dodatkowego terminu do wykonania umowy, nie krótszego niż 30 dni, odstąpić od umowy, o ile Towary do dnia, w którym 
upływa termin dodatkowy, nie zostały zgłoszone przez Spółkę jako gotowe do wydania. Uprawnienie to wygasa z upływem 
30 dni od dnia, w którym upływa termin dodatkowy wykonania umowy. W przypadku, gdy zwłoka w spełnieniu świadczenia 
spowodowana jest opóźnieniem podwykonawcy, Spółka jest zobowiązana na żądanie Zamawiającego niezwłocznie 
przenieść na Zamawiającego wszelkie roszczenia względem podwykonawcy do wysokości poniesionej przez 
Zamawiającego szkody. W takim przypadku Spółka jest zwolniona z odpowiedzialności za zwłokę w spełnieniu 
świadczenia. 

VII.2. W każdym przypadku odstąpienia od umowy przez Gór-Stal z przyczyn zależnych od Zamawiającego, Gór-Stal uprawniony 
jest do żądania zwrotu wszelkich kosztów poniesionych w związku odstąpieniem od umowy oraz naliczonej do dnia 
odstąpienia kary umownej za magazynowanie Towarów objętych zamówieniem. 

VII.3. W przypadku odstąpienia przez Gór-Stal od umowy sprzedaży albo dostawy na podstawie niniejszych OWDiS lub 
przepisów prawa, Gór-Stal uprawniony jest do naliczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wartości 
brutto tych towarów i usług, których dotyczyło odstąpienie, z zastrzeżeniem, że Gór-Stal uprawniony jest do żądania 
odszkodowania w przypadku poniesienia szkody przewyższającej naliczoną karę umowną. 

VII.4. W przypadku zamówienia Towarów niestandardowych, w szczególności w przypadku zamówienia Towarów w okładzinie 
w innym kolorze niż RAL 3000, 5010, 6011, 8017, 7016, 7035, 9002, 9006, 9007, 9010 Zamawiający w razie odstąpienia od 
umowy zobowiązany jest: 

1) Zwrócić Spółce koszty związane z zamówieniem materiałów, jeżeli Towar nie został jeszcze wyprodukowany; 

2) Zwrócić Spółce całość kosztów produkcji i/lub zakupu Towarów, jeżeli w chwili odstąpienia Spółka rozpoczęła 
produkcję Towarów lub zamówiła je u osób trzecich.  

 

VIII. Siła wyższa 

Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań kontraktowych, jeżeli jest ono 
spowodowane zjawiskami Siły Wyższej. Zamawiający może w takim wypadku żądać złożenia przez Spółkę oświadczenia, czy 
odstępuje od umowy, czy też spełni świadczenie w stosownym terminie po ustaniu zaistniałych przeszkód. W przypadku braku takiego 
oświadczenia Zamawiający może odstąpić od umowy. 
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IX. Dokumentacja i obliczenia przygotowane przez Spółkę. 

Jeżeli na podstawie umowy lub dodatkowego porozumienia Spółka zobowiązana jest wykonać dokumenty, plany sytuacyjne, 
obliczenia statyczne, Specyfikację Towarów, a także innego rodzaju plany, rysunki, obliczenia, zastosowanie znajdują poniższe 
postanowienia: 

1) Zamawiający zobowiązany jest zapewnić Spółce wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego wykonania umowy 
oraz ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość przekazanych informacji. 

2) Spółka nie jest zobowiązana dokonać weryfikacji przekazanych przez Zamawiającego informacji, w tym materiałów 
i danych. 

3) Zamawiający zobowiązany jest do skontrolowania zawartych w planach i/lub rysunkach miar i ilości oraz do 
potwierdzenia w formie dokumentowej zgodności dostarczonych planów, obliczeń statycznych, rysunków itp.  

4) Przedłożona przez Spółkę dokumentacja zawierająca obliczenia statyczne może zostać zastosowana dopiero po jej 
zweryfikowaniu przez właściwą osobę posiadającą stosowne uprawnienia projektowe, działającą z ramienia lub na 
zlecenie Zamawiającego (np. projektanta obiektu lub inżyniera budowy) 

5) Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wykonanej przez Spółkę Specyfikacji Towarów 
zobowiązany jest do jej zweryfikowania oraz do jej potwierdzenia lub zgłoszenia zastrzeżeń. Po zaakceptowaniu 
Specyfikacji Towarów Zamawiającemu nie przysługują względem Gór-Stal roszczenia z tytułu ewentualnych błędów 
w Specyfikacji Towarów. W przypadku niepotwierdzenia Specyfikacji Towarów przez Zamawiającego Gór-Stal 
wstrzyma się z realizacją zamówienia.  

6) W przypadku wykonania Specyfikacji Towarów przez Gór-Stal termin realizacji Zamówienia powinien być liczony, 
z zastrzeżeniem pozostałych postanowień pkt. V.1. i V.6., od dnia akceptacji Specyfikacji Towarów przez 
Zamawiającego. 

X. Rękojmia i reklamacje. 

 

X.1. Spółka zastrzega sobie możliwość modyfikacji parametrów technicznych w stosunku do danych zawartych w opisach 
podanych w prospektach, rysunkach i innych materiałach o charakterze reklamowym, a także w katalogach 
technicznych, w związku ze stałym unowocześnianiem produktów, zwiększającym walory użytkowe. 

X.2. Spółka jest związana parametrami technicznymi po wyraźnym pisemnym ich uzgodnieniu z Zamawiającym stanowiącym 
zapewnienie, co do właściwości sprzedawanego Towaru. Parametry techniczne wskazane w katalogach technicznych nie 
stanowią elementu oferty w rozumieniu prawa. Wytyczne producenta dotyczące prawidłowego zastosowania produktów 
Spółki nie zastępują wiedzy technicznej budowlanej i nie mogą stanowić podstawy do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń 
wobec Gór-Stal. 

X.3. Spółka zapewnia, że dostarczone Towary odpowiadają zasadom współczesnej techniki, w tym wymogom określonym 
przez właściwe zezwolenia w tym zakresie, jak również uzgodnieniom umownym dokonanym z Zamawiającym. Spółka 
zapewnia dalej, że Towar będzie funkcjonował bez zakłóceń, jeżeli używany będzie zgodnie ze swym przeznaczeniem 
w zwykłych środkowoeuropejskich warunkach klimatycznych i atmosferycznych, nie narażony na bezpośrednie działanie 
wód morskich i nadmiernego promieniowania UV, wolny od działania intensywnych związków chemicznych. 
W odniesieniu do wszelkich wartości i wymiarów Towaru, zawartych we właściwych zezwoleniach oraz umowie, 
Zamawiający winien uwzględnić przyjęte zwyczajowo bądź określone właściwymi normami granice dopuszczalnych 
odchyleń (tolerancji) o ile nie uzgodniono inaczej.  

X.4. Gór-Stal nie gwarantuje tych samych odcieni kolorów RAL w przypadku zamawiania/ łączenia różnych rodzajów Towarów, 
w tym: płyt warstwowych w różnych szerokościach, płyt z rdzeniem z wełny mineralnej, obróbek blacharskich, płyt 
wykonanych z blach różnej grubości jak również nie gwarantuje tych samych odcieni kolorów RAL oraz identycznej 
głębokości przetłoczeń profilowania wówczas, gdy poszczególne Towary pochodzą z różnych partii produkcyjnych. Gór-
Stal nie gwarantuje również tych samych odcieni kolorów RAL dla powierzchni zewnętrznej oraz wewnętrznej płyty 
warstwowej w okładzinie stalowej oraz dla płyt różniących się grubością, typem zamka, szerokością modularną, 
profilowaniem. Różnica odcieni nie może stanowić podstawy roszczeń reklamacyjnych. 
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X.5. Strony dopuszczają wystąpienie różnic w odcieniu barwy Towarów, a mogące wystąpić w przypadku dostawy 
poszczególnych partii Towarów oddzielnie, jak też w przypadku dostawy Towaru zróżnicowanego, co do daty produkcji 
i grubości blachy. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za różnice kolorystyczne między Towarami o takim samym kolorze 
RAL, pochodzącymi z różnych partii produkcyjnych. Zamawiający zobowiązuje się do montażu takich Towarów na 
odrębnych ścianach oraz akceptuje możliwość występowania różnic kolorystycznych, zrzekając się wszelkich roszczeń 
z tego tytułu. 

X.6. Zamawiającemu nie przysługują roszczenia z tytułu rękojmi w przypadku produktów uszkodzonych przy rozładunku, na 
placu budowy lub podczas montażu. 

X.7. Zamawiający traci uprawnienia z tytułu rękojmi w zakresie dociętych Towarów, jeśli ich docinanie nastąpiło po ich 
wydaniu Zamawiającemu. 

X.8. Gór-Stal informuje, iż na płytach bez profilacji mogą powstać pofalowania i wgięcia, mogą też być widoczne przetłoczenia, 
a wartości odchyleń płaskości mogą wykraczać poza zakres określony w normie PN-EN 14509: 2013, reklamacje z tego 
tytułu nie będą uwzględniane. 

X.9. Uprawnienia z tytułu rękojmi wygasają po upływie 6 miesięcy od dnia wydania Towarów Zamawiającemu. Reklamacja wad 
ujawnionych w toku zbadania Towarów winna nastąpić niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od wydania 
Towarów. Wady, które można rozpoznać dopiero w toku używania Towarów (tzw. wady ukryte) należy reklamować 
niezwłocznie po ich ujawnieniu, jednakże nie później niż w terminie 5 dni roboczych od ich wykrycia, pod rygorem utraty 
uprawnień z tytułu rękojmi. O zachowaniu terminu powiadomienia o wykryciu wady decyduje data wpływu reklamacji do 
Spółki. Reklamacja w każdym wypadku powinna nastąpić poprzez odpowiedni formularz na stronie Gór-Stal www.gor-
stal.pl lub u swojego przedstawiciela handlowego w formie dokumentowej lub w formie korespondencji e-mail, pod 
rygorem nieważności i zawierać musi dokładny opis rodzaju wady.  

X.10. Przesłanką wykonania przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi jest zastosowanie się przez Zamawiającego do 
następujących reguł postępowania: 

1) Towar należy przechowywać jak też poddawać obróbce i przetwarzaniu zgodnie z wszystkimi odpowiednimi 
wymogami specjalistycznymi obowiązującymi w tym zakresie, szczególnie z wymogami dokumentacji technicznej 
(zezwolenia) oraz ogólnie przyjętymi zasadami techniki, 

2) w przypadku wystąpienia wady należy niezwłocznie zaniechać dalszej obróbki i przetwarzania Towaru; Towar należy 
udostępnić Spółce celem dokonania oględzin, a na żądanie Spółki należy dostarczyć próbki reklamowanego Towaru. 

X.11. Zamawiający powiadomi Gór-Stal w terminie 5 dni roboczych od przybycia każdej dostawy Towarów na piśmie o każdej 
wadzie ilościowej lub jakościowej, na podstawie, której Zamawiający twierdzi, że dostarczone Towary nie spełniają 
wymogów Specyfikacji Towarów i które powinny być widoczne po uzasadnionej kontroli.  

X.12. Towar zgłoszony przez Zamawiającego jako wadliwy nie może zostać zamontowany do czasu rozpatrzenia przez Gór-Stal 
reklamacji. Reklamacje Towarów należy zgłaszać przed ich montażem. Towary zamontowane uznaje się za wolne od wad, 
a zgłoszenia przesłane po zamontowaniu Towarów nie będą uwzględniane, chyba że wada ujawni się później (wada 
ukryta).  

X.13.  W przypadku gdy po wystąpieniu wady, Towar zgłoszony jako wadliwy zostanie zamontowany, Zamawiający traci 
uprawnienia z tytułu rękojmi.  

X.14. Gór-Stal zobowiązuje się do rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji 
w przewidzianej w pkt X.9. formie. Gór-Stal może wydłużyć termin rozpatrzenia reklamacji, jeśli jest to niezbędne dla 
oceny jej zasadności. 

X.15. W przypadku uznania reklamacji złożonej w zgodzie z niniejszymi OWDiS Spółka jest uprawniona według swego uznania 
dokonać naprawy wadliwego Towaru bądź dostarczyć nowy Towar wolny od wad. Jeżeli Spółka oświadczy, iż dokonanie 
naprawy bądź dostarczenie nowego Towaru jest dla niej niemożliwe bądź nieopłacalne, Zamawiający może żądać 
obniżenia ceny zakupu, bądź też od umowy odstąpić. W takim przypadku roszczenia odszkodowawcze stron są 
ograniczone do zwrotu wzajemnych świadczeń. 
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X.16. Odpowiedzialność Spółki z tytułu rękojmi ograniczona jest tylko do Towarów magazynowanych lub zamontowanych na 
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Spółka, mimo wywiezienia przez Zamawiającego Towaru poza granice Polski, może 
podjąć decyzję o rozpatrzeniu reklamacji. 

X.17. W przypadku wad jakościowych Towarów, które nie zostały wytworzone bezpośrednio przez Gór-Stal, a nabyte przez 
Spółkę od podmiotów trzecich w celu dalszej sprzedaży, odpowiedzialność Spółki z tytułu rękojmi za wady fizyczne tych 
Towarów zostaje całkowicie wyłączona. W takim przypadku Spółka przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne 
wystawione przez producenta (o ile zostały wydane) i zobowiązuje się do wsparcia Zamawiającego w procesie 
reklamacyjnym wobec producenta. 

X.18. Warunkiem zachowania uprawnień z tytułu rękojmi jest ścisłe przestrzeganie reguł postępowania i instrukcji, o których 
mowa w pkt VI.16. Niedopełnienie obowiązku zapoznania się z instrukcjami lub postępowanie wbrew ich treści (w tym 
instrukcjom podmiotów trzecich) skutkuje utratą uprawnień z tytułu rękojmi. 

X.19. Wobec Towarów, które nie zostaną odebrane przez Zamawiającego w ciągu dwóch miesięcy od daty przesłania przez Gór-
Stal informacji o gotowości do wydania Towarów Gór-Stal nie ponosi odpowiedzialności za wady Towaru, w tym z tytułu 
rękojmi. 

X.20. Jeżeli Gór-Stal uwzględni roszczenie reklamacyjne Zamawiającego, to Spółka zastrzega sobie możliwość 
wyprodukowania Towaru wolnego od wad z materiałów aktualnie wykorzystywanych do produkcji reklamowanego 
Towaru. W związku z powyższym nowo wyprodukowany Towar może różnić się odcieniem w stosunku do Towarów 
uprzednio wyprodukowanych, co nie stanowi podstawy do odmowy odbioru i zgłaszania reklamacji tego Towaru przez 
Zamawiającego. 

X.21. Postanowienia pkt. X. OWDiS stosuje się odpowiednio także w przypadku udzielenia przez Spółkę gwarancji na Towary. 

X.22. Strony mogą w umowie wyłączyć stosowanie przepisów o rękojmi za wady produktu.  

 

XI. Odszkodowania. 

Spółka jest odpowiedzialna za szkodę powstałą wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, jeśli szkoda została 
wyrządzona umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa Spółki lub osób, za które ona odpowiada. Wysokość roszczeń 
odszkodowawczych ograniczona jest do wartości przedmiotu umowy. 

 

XII. Pozostałe postanowienia. 

 

XII.1. Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić jedynie w formie dokumentowej pod rygorem nieważności. 

XII.2. W przypadku niedających się pogodzić zapisów zawartych w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia oraz niniejszych 
OWDiS, wiążące są postanowienia zawarte w Potwierdzeniu przyjęcia zamówienia. 

XII.3. OWDiS oraz umowa sprzedaży albo dostawy podlegają przepisom prawa polskiego. W zakresie nieuregulowanym 
w OWDiS i umowie sprzedaży albo dostawy zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, 
w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

XII.4. Wszelkie zawiadomienia, jakie mają być dostarczane Zamawiającemu w ramach niniejszych warunków będą 
sporządzane na piśmie oraz przesyłane na adres korespondencyjny Zamawiającego (lub adres siedziby w przypadku 
braku adres korespondencyjnego) oraz na ostatni podany adres e-mail. 

XII.5. Jeżeli niektóre z postanowień niniejszych OWDiS okażą się nieważne lub zostaną uznane za nieważne przez sąd lub inny 
właściwy organ, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, chyba, że z okoliczności wynika, że bez postanowień 
objętych nieważnością umowa nie zostałaby zawarta. W takim przypadku, strony ustalą nowy zapis, w miejsce 
nieważnego postanowienia, najbliższy jego prawnemu i ekonomicznemu znaczeniu.  
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XII.6. Sądem właściwym miejscowo dla rozstrzygania wszelkich mogących wyniknąć z umowy sprzedaży albo dostawy sporów 
jest sąd we Wrocławiu. 

XII.7. Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z umowy sprzedaży lub umowy dostawy zawartej z Gór-Stal oraz wszelkich 
innych bezpośrednio lub pośrednio związanych z taką umową praw i obowiązków Zamawiającego wymaga pisemnej 
zgody Gór-Stal, pod rygorem nieważności. 

XII.8. Gór-Stal zastrzega sobie prawo do zmiany OWDiS w każdym czasie, informację o każdej zmianie wraz ze zmieniona wersją 
OWDiS Gór-Stal opublikuje na stronie internetowej www.gor-stal.pl w Sterfa Plików  OWDiS 
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